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  РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

  ГОРОДСКОЙ ОКРУГ «ГОРОД ЧИТА»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

от «_24_» ___03________ 2016
 №_93___

Об организации проведения независимой 
оценки качества оказания услуг 

муниципальными организациями культуры

и качества образовательной деятельности 

организациями дополнительного 
образования в сфере культуры и искусства,

подведомственных комитету культуры

администрации городского округа «Город Чита»
В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и  качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита»,  в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года  № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», распоряжением администрации городского округа «Город Чита» от 11 февраля 2016 года № 145-р «О мерах по совершенствованию независимой оценки качества работы муниципальных учреждений городского округа «Город Чита», оказывающих услуги в сфере образования, культуры, физической культуры и спорта», руководствуясь статьей 53 Устава городского округа «Город Чита», принятого решением Думы городского округа «Город Чита» от 08 декабря № 243, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить:

-  Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности   организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита»  согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;
- Положение о порядке формирования Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности  организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита» согласно приложению № 2 к настоящему постановлению;

- Положение о порядке ротации и оценки состава Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности  организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита» согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации по социальным вопросам и взаимодействию с правоохранительными органами А.И. Глущенко.

Руководитель администрации                                                                  В.А. Забелин

Приложение № 1
к постановлению администрации 
городского округа «Город Чита»

от «____» _______2016 г. №____

Положение
об Общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности  организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита»

I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет основные задачи, права и порядок работы Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее – Общественный совет). 
1.2. Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом администрации городского округа «Город Чита» (далее-администрация городского округа) и комитета культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее-комитет культуры).
1.3. Функциональным органом администрации городского округа,  ответственным за работу Общественного совета является комитет культуры.

1.4. Общественный совет создается в целях:

1) создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства;
2) предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности на основе общедоступной информации;

3) предоставления участникам отношений в сфере дополнительного образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации;
4) обеспечения взаимодействия учредителя с общественными организациями, иными некоммерческими организациями, экспертами по вопросам развития сферы культуры, системы дополнительного образования в сфере культуры и искусства.
1.5. Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры проводится в отношении организаций, подведомственных  комитету культуры.
1.6. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры,  администрация городского округа с участием специалистов, осуществляющих профессиональную деятельность в сфере культуры и дополнительного образования в сфере культуры, общественных организаций в сфере культуры, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов), формирует Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и утверждает положение о нем.
1.7. Заключение муниципальных контрактов на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. 
1.8. Администрация городского округа по результатам заключения муниципальных контрактов, оформляет решение об определении оператора, ответственного за проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, а также при необходимости предоставляет оператору общедоступную информацию о деятельности данных организаций, формируемую в соответствии с государственной и ведомственной статистической отчетностью (в случае, если она не размещена на официальном сайте организации).

1.9. Поступившая  администрации городского округа информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры подлежит обязательному рассмотрению в месячный срок и учитывается им при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций культуры, организаций дополнительно образования.
1.10. Информация о деятельности Общественного совета, а также о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры размещается на официальном сайте администрации городского округа.
1.11. Контроль за соблюдением процедур проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.12. В своей деятельности Общественный совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Забайкальского края, правовыми актами администрации городского округа «Город Чита» а также настоящим Положением.

II. Права Общественного совета

2.1. Общественный совет:
1) определяет перечень организаций культуры и организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, в отношении которых проводится независимая оценка;

2) формирует предложения для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства (далее - оператор);
3) участвует в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов муниципальных контрактов, заключаемых администрацией городского округа с оператором;

4) устанавливает при необходимости критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства (дополнительно к установленным настоящим Положением общим критериям);

5) осуществляет независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства с учетом информации, представленной оператором;
6) представление администрации городского округа результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, а также предложений об улучшении качества их деятельности;
7) организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства; 

8) запрашивает в установленном порядке у комитета культуры, муниципальных учреждений культуры и организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры информацию, необходимую для работы Общественного совета.
III. Общие критерии проведения  независимой оценки 
качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций

 дополнительного образования в сфере культуры и искусств
3.1.Общественный совет проводит независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры по следующим критериям: 
1) открытость и доступность информации об организациях культуры и организациях дополнительного образования в сфере культуры и искусства;
2) комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; 
3) время ожидания предоставления услуги;

4) доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; 
5) удовлетворенность качеством оказания услуг.
3.2. Общественный совет проводит независимую оценку качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования по следующим критериям: 

1) открытость и доступность информации об организациях дополнительного образования в сфере культуры и искусства;
2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 
3) время ожидания предоставления услуги;

4) доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 
5) удовлетворенность качеством образовательной деятельности.
IV. Порядок работы Общественного совета
4.1. Общественный совет формируется в соответствии с Порядком формирования Общественного совета, утвержденным постановлением администрации городского округа. 

4.2. Ротация членов Общественного совета осуществляется в соответствии с Порядком ротации членов  Общественного совета, утвержденным постановлением администрации городского округа. 

4.3Функциональным органом администрации городского округа, ответственным за формирование и ротацию членов Общественного совета является комитет культуры. 
4.4. Отбор кандидатов для включения в Общественный совет осуществляется конкурсной комиссией, которая создаётся при комитете культуры.

4.5. Состав общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций. 

4.6. Общественный совет формируется таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов. 

4.7. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах. 

4.8. Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, организуемая Общественным советом по ее проведению, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в соответствии с планом работы Общественного совета.
4.9.   Общественный совет осуществляет  свою деятельность в соответствии с планом работы на календарный год. План работы Общественного совета согласовывается с заместителем руководителя администрации городского округа по социальным вопросам и взаимодействию с правоохранительными органами.
4.10.   На первом заседании Общественного совета из его состава избираются председатель и заместитель председателя Общественного совета.
4.11. Председатель Общественного совета:

1) утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;
2)  в соответствии с решением Общественного совета утверждает перечень муниципальных организаций культуры и организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подлежащих независимой оценке качества оказания услуг и  качества образовательной деятельности; 
3)  организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

5) подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;
6) взаимодействует с администрацией городского округа по вопросам реализации решений Общественного совета;

7) вносит предложения администрации городского округа по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;

8) осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

4.12. Заместитель председателя Общественного совета:

1) председательствует на заседаниях Общественного совета в случае отсутствия председателя Общественного совета;

2) участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.

4.13. Члены Общественного совета имеют право:

1) вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

2) вносить предложения в план работы Общественного совета;

3) предлагать кандидатуры муниципальных служащих и иных лиц для участия в заседаниях Общественного совета;

4) участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;

5) высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета;

6) вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным советом;

7) осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета.

4.14. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа муниципальных служащих комитета культуры. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

4.15. Секретарь Общественного совета:

1) ведет протокол заседания Общественного совета;

2) уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

3) готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

4) взаимодействует со структурными подразделениями администрации городского округа «Город Чита», специалистами комитета культуры по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности Общественного совета.

4.16. Количественный состав Общественного совета – 12 человек. Состав Общественного совета утверждается руководителем администрации городского округа «Город Чита».
        4.17. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.

4.18. Очередные заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного совета.

4.19. Внеочередное заседание Общественного совета проводится по решению председателя Общественного совета.

4.20. Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

4.21. Заседание Общественного совета считается правомочным, если на нем присутствуют не менее 2/3  членов Общественного совета.

4.22. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов.
4.23. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

4.24. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета.

4.25. Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

4.26. В заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права решающего голоса.
4.27. Общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

V. Заключительные положения

5.1. Информация о решениях, принятых Общественным советом, экспертными и рабочими группами Общественного совета, размещается на официальном сайте учредителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" не позднее чем через 10 дней после принятия указанных решений.

5.2. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляется комитетом культуры.
____________________________

Приложение № 2
к постановлению  администрации 
городского округа «Город Чита»

от «____» ______2016 г. №______

Порядок 
формирования Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита»
1. Настоящий Порядок определяет правила формирования и критерии отбора членов Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее – Общественный совет).
2. Функциональным органом администрации городского округа «Город Чита», ответственным за отбор членов Общественного совета является комитет культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее-комитет культуры).

3. Отбор членов Общественного совета проводится рабочей группой, создаваемой комитетом культуры. 

4. Состав рабочей группы утверждается комитетом культуры.
5. Заседания рабочей группы проводит председатель рабочей группы. В случае его отсутствия заседания проводит заместитель председателя рабочей группы. Заседание рабочей группы является правомочным в случае, если на нем присутствуют не менее половины ее членов.

6. Решение рабочей группы принимается простым большинством голосов присутствующих на заседании членов рабочей группы. При равенстве голосов голос председательствующего является решающим. Решение рабочей группы оформляется протоколом, который подписывается всеми присутствовавшими членами рабочей группы.

7. Количественный состав Общественного совета составляет 12 человек. Состав Общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций. При формировании состава Общественного совета следует обеспечить отсутствие конфликта интересов. Общественный совет формируются на основе добровольного участия граждан в его деятельности. Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах. Состав Общественного совета утверждается администрацией городского округа «Город Чита». 
8. В целях формирования состава Общественного совета комитет культуры размещает в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на своем официальном сайте объявление о создании Общественного совета с указанием   информации   о   лицах,   имеющих   право   участвовать   в Общественном совете, о сроках и месте подачи заявления о включении в состав Общественного совета (далее - заявление).

9.
Заявления в произвольной форме подаются гражданами в комитет культуры в течение 30 календарных дней со дня размещения объявления о создании Общественного совета на официальном сайте комитета культуры с указанием фамилии, имени, отчества, адреса для ответа.

10.
К заявлению прилагаются:

1) копия документа, удостоверяющего личность; 
2) копия трудовой книжки (при наличии); 
3) копия документа, подтверждающего членство в общественном объединении; 
4) копия документа об образовании.

11. Копии документов, указанных в пункте 10 настоящего Порядка,
должны быть заверены нотариально.

12.   Копии документов, не заверенные нотариально, представляются заявителем с предъявлением оригиналов документов. В этом случае при приеме документов комитет культуры, проверяет копии документов на их соответствие оригиналам и возвращает оригиналы документов заявителю.

13.
Заявление и документы, указанные в пункте 10 настоящего Порядка, заявитель вправе направить по почте. В этом случае направляются копии документов, заверенные нотариально, подлинники документов не
направляются.

14.
Заявление и прилагаемые к нему документы принимаются
уполномоченным специалистом комитета культуры по описи. Заявление
регистрируется в день его поступления.

Копия описи с отметкой о дате приема заявления и документов вручается заявителю в момент приема заявления и документов, а в случае поступления заявления и документов по почте направляется заявителю в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

15. Критерии, которым должны соответствовать члены Общественного совета:

1) в состав Общественного совета могут входить граждане, представители общественных объединений, некоммерческих организаций, профессиональных сообществ, религиозных конфессий, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иные эксперты;
2) в состав Общественного совета не могут входить граждане, не
проживающие на территории Забайкальского края, не достигшие возраста
18 лет, а также лица, замещающие государственные должности Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, должности государственной службы Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, и лица, замещающие муниципальные должности и должности муниципальной службы, лица, замещающие выборные должности в органах местного самоуправления, лица, признанные недееспособными на основании решения суда, лица, имеющие
непогашенную или неснятую судимость; 
3)
члены Общественного совета должны иметь высшее
профессиональное образование, опыт работы в профильных организациях.

16.
Поступившие заявления и прилагаемые к ним документы
рассматриваются рабочей группой в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня завершения приема документов.

По результатам рассмотрения заявлений и документов рабочей группой составляется перечень кандидатов, соответствующих критериям, установленным пунктом 15 настоящего Порядка, который отражается в протоколе.

17.
Комитет культуры на основании протокола рабочей группы в течение 5 рабочих дней со дня окончания срока подачи заявления принимает решение о включении либо об отказе во включении в состав Общественного совета, и в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения направляет заявителю уведомление о включении либо об отказе во включении в состав
Общественного совета (с указанием причины отказа), и представляет руководителю администрации городского округа «Город Чита» 
состав Общественного совета для утверждения.

____________________________

Приложение № 3
к постановлению  администрации 
городского округа «Город Чита»

от «____» ______2016 г. №______

Порядок
ротации и оценки состава Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и  качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры 
администрации городского округа «Город Чита»
1. Настоящий Порядок определяет основные правила оценки и ротации состава Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры и качества образовательной деятельности организаций дополнительного образования в сфере культуры и искусства, подведомственных комитету культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее – Общественный совет). 
2. Оценка работы Общественного совета проводится администрацией городского округа «Город Чита» (далее-администрация городского округа) и комитетом культуры администрации городского округа «Город Чита» (далее-комитет культуры).

 3. Оценка работы Общественного совета осуществляется ежегодно на основании отчетов Общественного совета, представляемых администрации городского округа в срок до 1 февраля года, следующего за отчетным.         
4. Состав Общественного совета подлежит ротации один раз в два года на основании оценки работы членов Общественного совета путем замены не менее 25 процентов  его членов.

5. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

6. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета  по следующим основаниям:

1) если член Общественного совета не участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно;

2) избрания или назначения члена Общественного совета на государственную должность Российской Федерации, должность федеральной государственной  службы, государственную должность субъекта Российской Федерации, должность муниципальной службы, выборную должность в органах местного самоуправления;

3) признания члена Общественного совета решением суда, вступившим в законную силу, недееспособным;

4) наличия у члена Общественного совета, не снятой или не погашенной в установленном федеральным законом порядке, судимости;

5) в связи с переездом члена Общественного совета из городского округа «Город Чита» на постоянное место жительства в другое место;
6) смерти члена Общественного совета.
7. В случае прекращения полномочий члена Общественного совета новый член Общественного совета вводится в его состав в соответствии с Порядком формирования Общественного совета. 

_______________________

